REKLAMACIONI LIST BROJ: (popunjava prodavac)

POPUNJAVA KUPAC:
IME | PREZIME KUPCA: MESTO | ADRESA STANOVANJA:
TELEFON: E-MAIL:
BROJ RACUNA: SIFRA ARTIKLA: DATUM KUPOVINE:

IZJAVA KUPCA - Opis reklamacije:

ZAHTEV KUPCA u slucaju da se reklamacija uvazi (Stiklirati Zeljeni izbor):

D Popravka D Zamena za novi proizvod D Raskid ugovora - povracaj novéanih sredstava

D Umanjenije cene prodatog proizvoda Upisati br. teku¢eq ra¢una:

Upisati br. licne karte:

KUPAC SVOJIM POTPISOM POTVRDUJE da je obavesten i saglasan sa slede¢im:

- Milo$ Nerac PR LISTORE (prodavac) se obavezuje da ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana
prijema reklamacije i robe koja se reklamira, elektronskim putem (na e-mail) odgovoriti potroSacu na izjavljenu reklamaciju.

- Rok za reSavanje reklamacije ne moze da bude duZi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu, od dana podno3enja
reklamacije.

- Kupac se obavezuje da za proizvod koji se reklamira dostavi racun ili drugi dokaz o kupovini.

- Ako reklamacija bude odbijena kao neosnovana, kupcu se vraé¢a reklamirana roba na adresu navedenu u reklamacionom
listu, o troSku kupca.

- Ako potrosac nije zadovoljan kako je reSena reklamacija ili prigovor, potrosa¢ ima moguénost vansudskog reSavanja
sporova, a trgovac je po zakonu obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potroSackih sporova.
(¢1.151. Zakona o zastiti potroSaca) Postupak vansudskog reSavanja sporova pokrece se podnoSenjem predloga potroSaca
Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija. Vise informacija na naSem sajtu. www.listore.rs

POTPIS KUPCA:

POPUNJAVA PRODAVAC:
DATUM PRIJEMA REKLAMACIJE: PECAT | POTPIS PRODAVCA:

ODLUKA - Izjasnjenje o podnetoj reklamaciji sa predlogom njenog resenja:

DATUM ODLUKE: POTPIS KOMISIJE:



mailto:info@beosport.com

